Proti postupu Iékait a jinych zdravotnickych pracovniki Polikliniky Dim zdravi pfi
poskytovani zdravotnich sluzeb nebo proti ¢innostem souvisejicim se zdravotnimi sluzbami
mize pacient, zdkonny zastupce nebo opatrovnik pacienta, osoba blizka v ptipadé, Ze pacient
tak nemtiZze ucinit s ohledem na svlij zdravotni stav nebo pokud zemiel, nebo osoba zmocnéna
pacientem, podat stiznost.

Stiznost se podava bud’ pisemné k rukam feditele, elektronicky na e-mailovou adresu
info@dumzdravi.cz nebo osobn¢ v kancelafi feditele, v nepfitomnosti na informacich /
ustiedné.

Pokud stéZovatel nesouhlasi s vyfizenim stiznosti, miize podat stiznost piisluSnému
spravnimu organu, ktery ud¢€lil opravnéni k poskytovani zdravotnich sluzeb.

Kompetentni osoba, ktera ma Setfeni stiznosti na starosti, je povinna navrhnout stéZovateli
ustni projednani stiznosti, pokud je to s ohledem na charakter stiznosti vhodné, vyfidit stiznost
do 30 dnti ode dne jejiho obdrzeni. Tuto lhiitu miize odivodnéné prodlouzit o dalSich 30 dnd,
jde-li o stiznost, k jejimuz vytizeni je osoba Setfici stiznost nepfislusna, je povinna ji do 5 dna
ode dne jejiho obdrZeni prokazatelné postoupit vécné piislusnému subjektu. O prodlouzeni
lhiity a postoupeni stiznosti je tato osoba povinna informovat stézovatele.



