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DUm zdravi spol. s r.o.

JAK ZADAT O NAHLIZENi DO ZDRAVOTNICKE DOKUMENTACE, PORIZOVANI JEJICH
VYPISU NEBO KOPIi

Informace pro zadatele

Podle ustanoveni § 2648 zakona ¢. 89/2012 Sb., ob¢ansky zakonik, pozada-li o to
oSetfovany, umozni mu poskytovatel bez zbyte€ného odkladu nahlédnout do zaznama,
které o ném vede, a umozni mu pofizovat si z nich vypisy, opisy nebo kopie, popfipadé mu
sam vyda proti zaplaceni pfiméfené nahrady z nich vypis, opis nebo kopii.

Obsahuiji-li zdznamy rovnéz udaje o tfeti osobé, nelze je zpfistupnit bez jejiho souhlasu.
Specialni a podrobna Uprava je obsazena v zakoné €. 372/2011 Sb., o zdravotnich
sluzbach, ve znéni pozdéjSich predpist, dale jen ,ZZS*". Do zdravotnické dokumentace
mate pravo nahlizet v pfitomnosti povéfeného zdravotnického pracovnika FNKV, mlzete si
pofizovat jeji vypisy nebo kopie po dobu hospitalizace, po uplynuti doby hospitalizace a v
prubéhu nebo po uplynuti poskytované ambulantni péce.

A. Kdo muze ze zakona nahlizet do zdravotnické dokumentace a zadat o jeji kopii?

a) pacient nebo zakonny zastupce pacienta; do zaznamu autorizovanych
psychologickych metod a popisu Ié¢by psychoterapeutickymi prostfedky mlze pacient nebo
zakonny zastupce pacienta nahlizet nebo si pofizovat vypisy nebo kopie pouze v rozsahu
zaznamu popisu pfiznakd onemocnéni, diagnézy, popisu terapeutického pfistupu a
interpretace vysledku testd,

b) osoby uréené pacientem nebo zakonnym zastupcem pacienta, péstoun nebo jina
pecujici osoba; v pfipadé zaznamu autorizovanych psychologickych metod a popisu |éCby
psychoterapeutickymi prostfedky se postupuje podle pismene a),

c) osoby blizké zemirelému pacientovi', popfipadé dalSi osoby uréené pacientem. Pokud
se jedna o zemfelého pacienta, ktery za svého Zivota vyslovil zakaz sdélovat informace o
svém zdravotnim stavu urcitym osobam blizkym, Ize informaci témto osobam podat pouze v
pfipadé, zZe je to v zajmu ochrany jejich zdravi nebo ochrany zdravi dal$i osoby, a to pouze
v nezbytném rozsahu.

Jestlize jsou ve zdravotnické dokumentaci vedené o nezletilém pacientovi zaznamenany
takové udaje o jeho zakonném zastupci, péstounovi nebo jiné pecujici osobé, o kterych se
zdravotnicky pracovnik dozvédél pfi poskytovani zdravotnich sluzeb a z nichz |ze vyvodit
podezfeni na zneuzivani nebo tyrani pacienta nebo ohrozovani jeho zdravého vyvoje, muze
poskytovatel omezit zpfistupnéni zdravotnické dokumentace tomuto zakonnému zastupci,
popfipadé obéma zakonnym zastupcum, péstounovi nebo jiné pecujici osobé, pokud uzna,
Ze toto omezeni je v zajmu pacienta. Pristup do zdravotnické dokumentace Ize omezit
pouze ve vztahu k udajum, z nichz vyplyvaji skute¢nosti uvedené ve vété prvni. Obdobné

1

Podle ustanoveni § 22 odst. 1 zakona €. 89/2012 Sb., ob&ansky zakonik, je osobou blizkou ,pfibuzny v fadé pfimé, sourozenec
a manzel nebo partner podle jiného zakona upravujiciho registrované partnerstvi (dale jen ,partner”); jiné osoby v poméru rodinném nebo
obdobném se pokladaji za osoby sobé navzajem blizké, pokud by Ujmu, kterou utrpéla jedna z nich, druha ddvodné pocitovala jako Ujmu
vlastni. Ma se za to, Ze osobami blizkymi jsou i osoby seSvagiené nebo osoby, které spolu trvale ziji
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se postupuje, ma-li zdravotnicky pracovnik podezieni na zneuzivani nebo tyrani pacienta
zbaveného zpUsobilosti k pravnim ukonim, nebo jiného pacienta, ktery neni nezletilym
pacientem nebo pacientem zbavenym zpusobilosti k pravnim ukondm.

d) Zadosti o rentgenové snimky, CD s vysledky vySetfeni se Fidi stejnymi pravidly jako
listinnymi zaznamy ZD.

B. Nahlizeni do zdravotnické dokumentace pofizovani jejich vypisi nebo kopii
zajist'uje prislusna ambulance nebo hlavni sestra nebo povéreny zdravotnicky
pracovnik.

Pofizeni vypisu nebo kopie si mize provést pacient nebo osoba opravnéna vlastnimi
prostfedky, pokud to to charakter vypisu neumoznuje, vypis nebo kopii poskytuje DUm
zdravi. Vypis poskytuje Dum zdravi pouze v pfipadé, je-li to u¢elné&jsi nez pofizeni kopie.
Vypis nebo kopii DUm zdravi poskytuje:

a) Pro osoby uvedené v bodé 1 a)b)c) do 30 dnti od obdrzeni zadosti

b) Ostatni osoby podle ustanoveni § 65, odst. 2 b) az k) ZZS do 15 dnti od obdrzeni
zadosti, pokud z jiného pravniho predpisu nevyplyva jiny postup nebo pokud nebyla
dohodnuta jina lhata. V pfipadé, ze nebudeme moci zajistit nahlizeni osobam podle bodu 1
a)b)c), pofidime pro né kopii do 5 dnti ode dne, kdy bylo sdéleno, ze nahlizeni nelze
zajistit.

C. Nalezitosti zadosti - formular

Zadost o nahlizeni do ZD, pofizovani jejich vypisti nebo kopii musi obsahovat:

e pfijmeni a jméno zadatele, r.C., telefon, adresu, pfipadné tel., e-mail

e konkrétni pozadavek, jako napf. kompletni dokumentaci, vysledek lab. vySetfeni, atd.

e zpusob vyzvednuti

e prohlaseni, ze Zadatel uhradi cenu za pofizeni kopii zdravotnické dokumentace podle
platného ceniku Domu zdravi a postovné v pfipadé€, Zze bude pozadovano zaslani kopii
zdravotnické dokumentace na adresu zadatele do vlastnich rukou.

Pokud neni Zadatelem sam pacient, pak muze odkazat na souhlas pacienta, ktery musi byt
uveden ve zdravotnické dokumentaci, nebo dolozi plnou moc udélenou zadateli pacientem.

D. Kde formulare ziskate a kde je prijimaji?

Na webu Domu zdravi www.dumzdravi.cz — uvodni stranka ,Informace pro pacienty —
ZADOST O NAHLIZENI DO ZDRAVOTNICKE DOKUMENTACE, PORIZOVANI JEJICH VYPISU
NEBO KOPIi“.

Zadosti se pfijimaji osobné v provozni dobé Ustfedny, pisemné doporugené postou nebo e-
mailem na info@dumzdravi.cz

E. Jak zaplatite za porizeni kopie a kolik sluzba stoji?

DUm zdravi je opravnén za tyto sluzby poZadovat uhradu ve vysi, ktera nesmi pfesahnout
naklady spojené s pofizenim vypisu nebo naklady vynaloZzené na pofizeni kopie
zdravotnické dokumentace; cenik za nahlizeni, pofizeni vypisu nebo kopie zdravotnické
dokumentace je umistén na webu Domu zdravi a zaroven je dost dostupny na ustfedné a
v ordinacich.
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Platba je pfijimana v hotovosti v provozni dobé pokladny (nova budova, lll. patro
administrativa, (tel.: 567 770 288) nebo na ustfedné v provozni dobé (tel.: 567 770 211,
566 522 442), resp. v pfislusné ordinaci pfi prevzeti vypisu, kopie.

F. Kdo bude pfitomen u Vaseho nahlizeni do dokumentace?

Zdravotnicti pracovnici pfislusné ambulance. Tito budou pfitomni po celou dobu nahlizeni
do dokumentace, aby Vam pfipadné mohli poskytnout rady tykajici se administrativniho
vyfizeni Vaseho pozadavku. BEhem nahlizeni nesmite provadét Zadné zasahy do
dokumentace ve smyslu vpisovani, zaSkrtavani, odebirani listi apod.

G. Popis postupu:

1. Vyplnite Zadost na formulafi Domu zdravi: Zadost o nahlizeni do zdravotnické
dokumentace, pofizovani jejich vypisi nebo kopii. Pokud zasilate svoji zadost postou
nebo e-mailem jako pacient, ktery zada o svoji dokumentaci, podpisem Cestné prohlasujete,
Ze zadate vlastnim jménem. Pfi osobnim podani Zadosti pacientem ma pracovnik pravo
zadat identifikaci osoby, ktera zada. Totoznost mize byt ovéfena na zakladé predlozeni
ob&anského prukazu pfipadné dalSich dokladu prokazujicich opravnénost k nahlizeni do
zdravotnické dokumentace, napf. rodny list, oddaci list, usneseni soudu o ustanoveni
opatrovnika, doklad o partnerstvi atd.

2. Pokud predavate zadost osobné i zasilate poStou/e-mailem jako osoba blizka/zakonny
zastupce, svUj vztah k pacientovi dale dolozite kopii rodného listu nebo oddaciho listu, u
opatrovnika rozhodnutim soudu a u ostatnich ¢estnym prohlasenim s uvedenim vztahu k
pacientovi (napf. druh/druzka).

3. Pokud predavate zadost osobné i zasilate poStou/e-mailem jako osoba uréena
pacientem (soused, kamarad apod.), soucasti Zadosti musi byt podpis pacienta, ¢imz
pacient Cestné prohlasuje, ze se zadosti souhlasi. V pfipadé, Ze pacient neni schopen pro
svuj zdravotnim stav zadost podepsat, mate ze zakona pravo nahlizet a pfipadné Zadat o
vypis Ci kopie toho svazku dokumentace, kde Vas pacient urcil. VaSe totoznost bude
ovérena predlozenim ob&anského prikazu.

4. Zadost poslete postou/e-mailem nebo predejte osobné& v provozni dobé Ustfedny Domu
zdravi kazdy pracovni den.

5. Povéfeny zdravotni pracovnik sdéli (e-mailem, pisemné, telefonicky) Zadateli do 10
pracovnich dnli misto, datum a ¢as nahlédnuti do dokumentace za pfitomnosti
zdravotnického pracovnika nebo termin vyzvednuti vypisu/kopie.

6. Pokud budete mit potfebu nékteré zaznamy vysvétlit, pozadate zdravotnického
pracovnika, aby Vam sjednal schlizku s Iékafem.

H. Upozornéni
V pfipadé jakychkoli pochybnosti o totoZnosti Zadatele bude tento vyzvan k osobnimu
jednani nebo k zaslani pfisluSnych podkladd k prokazani totoZznosti.

CH. Zaznam o nahlizeni do ZD, pofizeni vypist nebo kopii

Po vyfizeni vaSi zadosti ma zdravotnické zafizeni povinnost do vasi zdravotnické
dokumentace uvést, zZe tyto informace byly zpfistupnény. Toto je zaznamenano formou tzv.
zaznamu o nahlizeni do zdravotnické dokumentace, ve kterém je specifikovano kdo, kdy, v
jakém rozsahu a jakym zpusobem mél k vasim informacim pfistup. Jelikoz je tento zaznam



.:- DUMZDRAVI

Velké Mezific¢i | €len skupiny FutureLife

soucasti va$i zdravotnické dokumentace, muzete tak zpétné zjistit, kdo mél k této
dokumentaci pfistup. Vyjimkou jsou zdravotnicti pracovnici, ktefi se podileji na vasi
zdravotni peci (tzn. oSetfujici zdravotni sestry, |ékafi) — jejich pfistup v dokumentaci
zaznamenan neni.



