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1. Ucel smérnice

Zaméstnanci a dalsi persondl by si méli byt védomi svého prdva vyjadrit se k pochybnym nebo zavadnym praktikdm v souladu
s komplexnim pravnim ramcem ochrany oznamovateld.

Pti zohlednéni ochrany prdv a svobod je Skupina FutureLife odhodlana dosahovat nejvyssich moznych standardu sluzeb a zajistit, Ze
zavadnému jednani bude predem zabranéno a bude-li dodatecné odhaleno, bude bezodkladné napraveno. Zaméstnanci jsou ¢asto
prvnimi, kdo si viimne nezadouciho jednani na pracovisti, ale mohou mit pocit, Ze sva zjisténi nemohou vyjadrit z loajality vici
koleglim nebo zaméstnavateli anebo Ze by jejich vyjadieni vedlo k Sikané, viktimizaci nebo pro né jinym negativnim dlsledkdm.

Je v zajmu Skupiny, aby jednotlivi zaméstnanci oznamovali sva opodstatnéna zjisténi ohledné zavadného jednani (jak je definovano
nize) k PFislusné osobé urcené kazdou Skupinovou spole¢nosti co nejdrive. Tato smérnice upravuje zakladni principy, kdo bude takova
oznameni vyrizovat, jak bude s takovymi oznamenimi nalozeno a jak bude chranén oznamovatel.

Pro Skupinu je klicové, aby jakékoliv zavadné jednani bylo oznameno a bylo fadnym zplisobem napraveno.

Skupina nebude tolerovat Zadnou Sikanu nebo viktimizaci zaméstnanc( a dalSich ¢lend personalu Skupinovych spolec¢nosti, ktefi

v dobré vife ozndmi sva opodstatnéna zjisténi tykajici se jakéhokoliv zavadného jednani v souladu s touto smérnici a bude posuzovat
takovou Sikanu nebo viktimizaci jako zavazné provinéni, které bude postihovano v souladu s pravnimi predpisy.

2. Vydani a implementace smérnice v ramci Skupiny, zmény smérnice

Tato smérnice je vydana spole¢nosti Futurelife a.s. (dale jen ,FutureLife”) a vztahuje se na véechny Skupinové spoleénosti v Ceské
republice, kde je FL vétSinovym vlastnikem. Tyto Skupinové spolecnosti jsou povinny tuto smérnici pfijmout bez zbyte¢ného odkladu,
nejpozdéji vsak do 30 dni od ozndameni ze strany Futurelife.

Zmény této smérnice schvaluje CEO Skupiny.

3. Oblast plsobnosti a t¢innost

Tato smérnice upravuje interni postupy spole¢nosti Diim zdravi spol. s r.o., ICO 46973460, se sidlem Pofi¢i 1256/11, 594 01 Velké

oznameni zavadného jednani v souladu se zdkonem ¢. 171/2023 Sb., o ochrané oznamovatell (déle jen ,,Zakon) ¢i v dalSich
pfipadech v této smérnici uvedenych.

Tato smérnice se vztahuje na zaméstnance, Cleny organd, dobrovolniky, staZisty ¢i osoby na odborné praxi vykonavajici praci nebo
obdobnou ¢innost pro Spolec¢nost (dale jen ,,0znamovatelé®).

Oznameni zavadnych jednani od jinych osob, nez vyse uvedenych, Spolecnost ve smyslu Zakona nepfijima. Bude-li ozndmeni ze strany
jiné osoby u¢inéno, muze se jim Spolec¢nost pfesto zabyvat, avsak neni povinna postupovat podle Zakona a ani této smérnice.

Tato smérnice vstupuje v u¢innost dne 01.08.2023.

4. Odpovédnosti

- Statutdrni orgdn = odpovida za seznameni zaméstnancd, popripadé dalSich dotéenych osob s touto smérnici a za dodrzovani
této smérnice ze strany Spolecnosti.
- Pfislusna osoba = odpovida za pInéni povinnosti dle bodu 8 a 9.

Spole¢nost urcila jako PrislusSnou osobu Mgr. Zbynka Stavare, Msc., MBA, DBA
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5. Pojmy a zkratky

- FutureLife = spole¢nost FutureLife a.s., IC 026 25 067, se sidlem Na p¥ikopé 859/22, Nové Mésto, 110 00 Praha 1
- Skupinova spolecnost = spolecnost ovladana spolec¢nosti FuturelLife
- Skupina = vSechny Skupinové spolec¢nosti

- Zakon = zakon ¢. 171/2023 Sb., o ochrané oznamovatel(
- Opravnéné osoby = zaméstnanci, ¢lenové organd, dobrovolnici, stazZisté ¢i osoby na odborné praxi vykonavajici praci nebo
obdobnou ¢innost pro Spolecnost

6. Postup

Tento bod popisuje postup pro podavani oznameni ze strany Opravnénych osob a jejich informovani o pribéhu vyfizovani oznameni,
zplisob, jakym je oznameni vyfizovano Pfislusnou osobou a jakym jsou ze strany Spolecnosti pfijimana ndpravna opatreni.

6.1. Definice zavadného jednani

Pro Ucely této smérnice se za zavadné jednani povazuje jakékoliv potencialné protipravni jednani (zahrnujici pro ucel této smérnice
také opomenuti nebo zdrZeni se jednani), ke kterému doslo nebo ma dojit u Spolecnosti, pficemz takové jednani:

a) je nebo by mohlo byt trestnym cinem,
b) je nebo by mohlo byt zavaznym prestupkem,
c) vede nebo by mohlo vést k
a. ohroZeni zdravi nebo bezpecnosti fyzickych osob véetné poruseni predpisd upravujicich poskytovani zdravotnich
sluzeb, nakladani s lécivymi pripravky ¢i zdravotnickymi prostifedky, tkanémi a burikami, poruseni radiacni
ochrany apod.
b. poruseni ochrany osobnich Gdaji nebo jinému neopravnénému nakladani s nimi,
c. neopravnénému zdsahu do soukromi,
naruseni bezpecnosti siti elektronickych komunikaci a informacnich systém( nebo jinému poruseni predpist
v této oblasti,
e. poskozeni Zivotniho prostfedi nebo poruseni predpist na jeho ochranu,
f.  ohroZeni zdravi zvifat a podobnému Skodlivému jednani tykajicimu se zvirat,
d) vede nebo by mohlo vést k
a. poruseni danovych predpisu, zejména predpist o dani z pfijmu,
legalizaci vynosl z trestné ¢innosti a financovani terorismu nebo jinému poruseni predpis v této oblasti,
poruseni predpist v oblasti ochrany hospodarské soutéze, verejnych zakazek a verejnych drazeb,
poruseni predpisl o bezpecnosti dopravy, pfepravy a provozu na pozemnich komunikacich,
porusovani ochrany spotfebitele a porusovani predpist o pozadavcich na vyrobky,
poruseni predpisl o povinném auditu, financnich sluzbach a finanénim trhu,
poruseni vnitini ochrany a bezpecnosti, jako napf. neopravnéné nakladani se zbranémi,
porusovani predpist o fungovani trhu Evropské unie, poskytovani statni podpory a finan¢nich zajmU Evropské

S@ 0 o0 o

unie,
e) predstavuje poruseni jiné zakonné povinnosti osoby, které se povinnost tyka, nebo
f)  jevrozporu s touto smérnici nebo Zakonem.
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6.2. Oznameni zdvadného jednani

6.2.1. Podani oznameni

Zjisti-li Opravnéna osoba, Ze doslo nebo by mohlo dojit k zavadnému jednani, mdze tyto informace oznamit PFislusné osobé.
Oznameni Ize ucinit pisemné na e-mailovou adresu zbynek.stavar@futurelife.cz, telefonicky na tel. +420 739 531 901 nebo na zadost
Opravnéné osoby adresovanou Pfislusné osobé osobné (schlizka probéhne nejpozdéji do 14 dni od zZadosti o ni).

Oznameni by mélo obsahovat jméno a datum narozeni oznamovatele, poptipadé jiné Udaje, na jejichz zakladé je mozné urcit jeho
totoznost, jako napt. pracovni e-mail, neni-li sdileny s jinymi zaméstnanci. Pokud bude poddano anonymni ozndmeni a totoZnost
oznamovatele bude zjisténa aZz dodatecné, bude od toho okamziku povazovano ozndmeni za oznameni dle této smérnice.

Oznameni nesmi obsahovat takové informace, jejichz sdéleni by predstavovalo porusené |ékarského tajemstvi.

O zavadném jednani nebo o tom, Ze mUze dojit k jeho spachani, nemusi mit oznamovatel pro Géely podani oznameni dlikaz, pokud
ma rozumny dlvod domnivat se, Ze k zavadnému jednéni skutecné doslo nebo muze dojit. Oznamovatel neni povinen provérovat sva
podezieni. To je ukolem Spolecnosti.

6.2.2. Prijeti ozndmeni Pfislusnou osobou

Pokud oznameni nebylo podano osobné na schlizce s Prislusnou osobou nebo telefonicky, vyrozumi Pfislusna osoba oznamovatele
pisemné do 7 dni o jeho prijeti. Oznamovatel vyrozumén nebude, pokud sdéli, Ze nechce byt vyrozumén, anebo by tim mohlo dojit
k vyzrazeni jeho totoZnosti jiné osobé. To plati také na vSechny dalsi pfipady, kdy je Pfislusna osoba povinna oznamovatele informovat
0 postupu ve véci. V téchto pripadech nebude Prislusna osoba ani kontaktovat oznamovatel dodatecné, i kdyby se to zdalo nezbytné
pro prosetreni oznameni.

Pokud bylo ozndmeni podano Ustné, bude o tom se souhlasem oznamovatele potizen zvukovy nebo pisemny zdznam. Ty budou
oznamovateli predloZeny k vyjadieni. Pokud se k zaznamu oznamovatel vyjadfi, vyjadreni se k oznameni pfipoji.

6.3. Provéreni ozndmeni

Ptislusna osoba provéri divodnost oznameni ve lhaté 30 dni. Ve stejné lhaté vyrozumi Pfislusna osoba oznamovatele o vysledku
Setfeni. Lhitu je moZné ve sloZitych pripadech az dvakrat prodlouzit, pokazdé nejvyse o 30 dni. O tomto prodlouZeni bude
oznamovatel vyrozumén pred uplynutim stavajici Ih{ty.

Pokud se na konci Setfeni zjisti, Ze oznameni nebylo dlivodné nebo nejde o oznameni podle této smérnice, informuje o tom Prislusna
osoba bezodkladné oznamovatele s upfesnénim dlivodd, které k tomuto zavéru vedly a véc uzavie. Pokud Pfislusna osoba dojde
k zavéru, Ze oznameni neni dlivodné informuje oznamovatele také o tom, Ze mlze podat oznameni u organu verejné moci.

Pokud bude zjisténo, Ze oznameni dlivodné je, navrhne Prislusna osoba Spolecnosti napravna opatfeni. Napravné opatreni vSak
nebude navrZeno bez souhlasu oznamovatel nebo jiné nize uvedené osoby, pokud by tim doslo k prozrazeni totoZnosti oznamovatele
anebo této osoby. Osobou, jejiz totoznost je dle této smérnice chranéna je osoba, ktera:

a) poskytla pomoc pfi zjistovani informaci, podani ozndmeni nebo posouzeni jeho divodnosti,

b) je ve vztahu k oznamovateli osobou blizkou,

c) je zaméstnancem nebo kolegou oznamovatele,

d) je oznamovatelem ovladan3,

e) je pravnickou osobou, v niz md oznamovatel Ucast, osoba ji ovladajici, ji ovladand osoba nebo osoba, ktera je s touto
pravnickou osobou ovlddana stejnou ovladajici osobou,

f)  je pravnickou osobou, jejihoZ voleného orgdnu je oznamovatel ¢lenem, osoba ovladajici, ovladana nebo osoba ovladana
stejnou ovladajici osobou,

g) pro kterou oznamovatel vykonava préci nebo jinou obdobnou ¢innost, nebo
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h) je svéfenskym fondem, jehoZ je oznamovatel nebo pravnickd osoba podle pismene e) nebo f) zakladatelem nebo
obmyslenym nebo ve vztahu k némuz jsou oznamovatel nebo pravnicka osoba podle pismene e) nebo f) osobou, ktera
podstatnym zpUsobem zvysi majetek svéfenského fondu smlouvou nebo pofizenim pro ptipad smrti.

6.4. Napravna opatreni

V navaznosti na navrh napravnych opatreni Spole¢nost bud pfijme navrhovana napravna opatieni anebo pfijme jind vhodna opatfeni.
O tom Spolecnost Pfislusnou osobu informuje, ledaZe se Prislusna osoba jiz podili na pfijeti takovych opatfeni. Pfislusna osoba o
prijeti ndpravnych opatfeni informuje oznamovatele.

Napravna opatieni mohou zahrnovat jak interni opatfeni, tak podani oznameni prislusSnym organim verejné moci.

6.5. Eskalace oznameni

Pokud neni oznamovatel spokojen s vyfizenim oznameni, mize ozndmeni predat HR oddéleni Skupiny.

6.6. Vztah k oznamovacim povinnostem a jinym postuplm dle pravnich predpist

Postupem dle této smérnice neni dotena povinnost oznamovat nékteré zavazné trestné Ciny ¢i povinnost nékteré zdvazné trestné
¢iny prekazit, a to jak na strané oznamovatele, tak Spolec¢nosti.

Postupem podle této smérnice takté? nejsou dotéeny jiné oznamovaci povinnosti, napf. povinnost oznamovat Utadu pro ochranu

7. Ochrana oznamovatele

Kazdy oznamovatel, ktery podava oznameni v dobré vire a na zdkladé informaci, u nichZ ma opravnéné divody se domnivat, Ze jsou
pravdivé je chranén touto smérnici a Zakonem. Pritom totoZnost tohoto oznamovatele nesmi byt bez jeho souhlasu odhalena, ledaze
to bude vyZadovat pravni predpis.

Oznamovatel nesmi byt zejména vystaven jakymkoliv odvetnym opatfenim. Odvetna opatfeni mohou zahrnovat i za jinych podminek
legalni postupy souvisejici s praci nebo jinou ¢innosti oznamovatele pro Spole¢nosti. O odvetné opatreni pdjde, pokud je vsak takovy
(jinak legalni) postup €inén z divodu podani oznameni a mlze-li oznamovateli zplsobit Gjmu. Za odvetné opatieni Ize za takovych
podminek povaZovat napf. rozvazani pracovniho poméru nebo ukonéeni DPP & DPC, popfipadé jejich neprodlouzeni, odvolani z mista
vedouciho, sniZzeni mzdy, nepfiznani osobniho ohodnoceni, pfevedeni na jinou praci, zména pracovni doby, vyzadovani |ékarské
prohlidky ¢i zdsah do osobnostnich prav.

Ochrana poskytovana oznamovateli se poskytuje také osobdam uvedenym v bodé 6.3 této smérnice.
Osoba vystavena odvetnému opatieni ma narok na pfimérené zadostiucinéni.

7.1. Vyluky z ochrany

Pokud oznamovatel u€inil ozndmeni na zakladé této smérnice, aniz mél opravnéné divody se domnivat, Ze se zaklada na pravdivych
informacich, nema narok na ochranu poskytovanou touto smérnici a ani Zakonem.

8. Prislusna osoba

8.1. Povinnosti Spole¢nosti

Kazda Skupinova spolec¢nost je povinna urcit PrisluSnou osobu pro ucely oznamovani zavadnych jednani a vyfizovani téchto oznameni.
Skupinova spolecnost dale vytvori pro PfislusSnou osobu pro ucely pfijmu oznameni dle této smérnice generickou e-mailovou adresu
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(napf. whistleblowing@firma.cz) a zajisti také telefonni ¢islo, jelikoz ozndmeni mohou byt dle Zakona podavéana jak pisemné, tak
ustné.

Kazda Skupinova spolec¢nost taktéz zajisti pouceni Prislusné osoby o jejich pravech a povinnostech dle této smérnice a Zakona, o ¢emz
bude sepsan zaznam.

8.2. Urceni Prislusné osoby

Ptislusnou osobou muze byt pouze zletild, pIné svépravna a bezihonna fyzicka osoba.
Za bezuhonnou se pro tyto Ucely povaZzuje osoba, ktera:
- nebyla odsouzena trestny Cin, za ktery trestni zakonik stanovi trest odnéti svobody s horni hranici trestni sazby vice nez 2
roky, nebo pro trestny ¢in spachany v souvislosti s vykonem prace nebo jiné obdobné ¢innosti, ledaze jeji odsouzeni pro
tyto trestné Ciny bylo zahlazeno nebo se na ni z jiného divodu hledi, jako by nebyla odsouzena, a

- v poslednich 5 letech pravomocné uzndna vinnou z prestupku podle § 24 odst. 1 Zakona.

Trestni bezihonnost se prokazuje standardné, tj. vypisem z Rejstriku trestl, ktery neni starsi, nez 3 mésice, popfipadé jinym
odpovidajicim dokladem ciziho statu a prestupkova bezihonnost ¢estnym prohlaseni.

Pfislusna osoba je povinna do 10 dni od ztraty bezihonnosti ozndmit Spolec¢nosti, Ze prestala podminky bezuhonnosti splfiovat.
Spolecnost poté urci jinou PrisluSnou osobu. To spole¢nost ucini také, pokud jinak zjisti, Ze Pfislusna osoba jiz neni bezihonna.

8.3. Role a prava a povinnosti Pfislusné osoby

Prislusna osoba:

- prijima ozndmeni a posuzuje jejich divodnost,

- navrhuje ndpravnd opatreni,

- pIni pokyny Spolecnosti, ledaze ohrozuji nebo mafri vykon jeji ¢innosti dle této smérnice, a
- zajistuje evidenci ozndmeni a archivaci dokumentace dle bodu 9.

PFislusna osoba je povinna postupovat pfi vykonu své ¢innosti nestranné.

Ptislusnd osoba je povinna zachovdavat miéenlivost o skuteénostech, které se dozvédéla pti vykonu funkce Pfislusné osoby, a to i po
ukonceni této funkce. Sdélovany taktéz nesmi byt skute¢nosti, které by mohly zmaftit nebo ohrozit Ucel podavani oznameni, coz mlize
zahrnovat informace o anonymnich oznamenich, o dotazech potencialnich oznamovatel(. To plati nejenom navenek Spole¢nosti, ale

také dovnitt Spole€nosti, tj. i vic¢i zaméstnancim Spolec¢nosti, jejim orgdniim apod.

TotoZnost oznamovatele nebo dalsich osob uvedenych v bodé 6.3 miiZe byt sdélena jen s jejich souhlasem. Pokud by Pfislusna osoba
méla sdélit jejich totoZnost organu verejné moci, ozndmi to témto osobam a da jim moZnost se vyjadfrit.

9. Evidence oznameni a archivace dokumentace

O oznamenich je vedena evidence v elektronické podobé. Evidence obsahuje:

- datum pfijeti oznameni,

- jméno, datum narozeni a adresu oznamovatele, popripadé jiné jim sdélené Gdaje umoznujici urcit jeho totozZnost,
- shrnuti obsahu oznameni a pripadnou identifikaci osoby, proti niz smérovalo, a

- datum ukonceni posuzovani oznameni a vysledek posouzeni.
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Vedle evidence musi byt po dobu 5 let od pfijeti oznameni uchovavano ozndmeni a dokumenty s ozndmenim souvisejici.

Do evidence a k uchovavanym dokumentim ma pfistup pouze Pfislusna osoba.

10. Zverejnéni udajl

Spolecnost je povinna zplsobem umoznujicim dalkovy pfistup zverejnit nejméné informace o
- zpUsobech podavani ozndmeni,

- oznaceni Pfislusné osoby a jejich kontaktnich udajich a
- zdajsou z podavani oznameni vylouceny nékteré osoby.

11. Souvisejici dokumenty a zaznamy

SQ-LGL-002 Whistleblowing policy V1_CZ_DZ_formular - Evidence udajd o pfijatych ozndmenich

12. Prilohy

Cestné prohlageni
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